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REGULAMIN LOTERI | PROMOCYIJNE)
,Podazaj tam, gdzie pragniesz”

POSTANOWIENIA OGOLNE

Organizatorem loterii promocyjnej ,,Podazaj tam, gdzie pragniesz” (dalej: Loteria) jest Smart
Loyalty Platform sp. z 0.0. sp.k. z siedzibg w Poznaniu pod adresem: ul. Truskawiecka 1, 60-478
Poznan, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan —
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod
numerem KRS 0000384524, kapitat zaktadowy w wysokosci 5.000,00 PLN, NIP: 7811865223,
REGON: 301729633 (dalej: Organizator).

Organizator dziata na zlecenie Nestlé Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Domaniewska 32,
02-672 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego przez
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000025166, NIP 5270203968, REGON: 010006420, BDO:
000016180, kapitat zaktadowy w wysokosci 42.459.600,00 wptacony w catosci (dalej: Nestle
Polska S.A.).

Loteria stanowi loterie promocyjng w rozumieniu art. 2 ust. 1 pkt 10 ustawy z dnia 19 listopada
2009 r. o grach hazardowych. Loteria odbywa sie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej. Loteria
jest prowadzona na podstawie zezwolenia wydanego przez Dyrektora Izby Administracji
Skarbowej w Poznaniu oraz zgodnie z postanowieniami niniejszego regulaminu (dalej:
Regulamin).

Loterig objete sg wszystkie rodzaje i objetosci wod , Nateczowianka” znajdujgce sie w ofercie
handlowej firmy Nestlé Polska S.A. i dystrybuowane na stacjach benzynowych sieci Orlen,
znajdujacych sie na terenie Polski (dalej: Stacje) w okresie sprzedazy promocyjnej wskazanym
w pkt 1.5. Regulaminu (dalej: Produkty Promocyjne).

Loteria trwa od 1 sierpnia 2024 r. do 29 pazidziernika 2024 r. (jest to ostatni dzien
rozpatrywania reklamacji). Sprzedaz Produktéw Promocyjnych uprawniajgca do wziecia udziatu
w Loterii trwa od 1 sierpnia 2024 r. od godziny 00:00:00 do 31 sierpnia 2024 r. do godz.
23:55:00 (dalej: Okres sprzedazy promocyjnej). Transakcje dotyczgce zakupu Produktéw
Promocyjnych dokonanych poza Okresem sprzedazy promocyjnej nie uprawniajg do wziecia
udziatu w Loterii. Zgtoszenie udziatu w Loterii jest mozliwe w mysl zasad opisanych w
rozdziale 3. Regulaminu od 1 sierpnia 2024 r. od godziny 00:00:05 do 31 sierpnia 2024 r.
do godziny 23:59:59 (dalej: Okres zgtoszen).

Informacje na temat Loterii udostepniane sg poprzez materiaty promocyjne umieszczone na
Stacjach na terenie Polski i w innych mediach spotecznosciowych (np. w serwisie Facebook).
Informacje na temat Loterii mozna uzyskaé réwniez wysytajagc wiadomos¢ e-mail na adres
Organizatora: uwagi@smartplatform.pl

WARUNKI UCZESTNICTWA W LOTERII PROMOCYJNEJ

Loteria przeznaczona jest dla petnoletnich oséb fizycznych, o petnej zdolnosci do czynnosci
prawnych i zamieszkatych w Polsce, nabywajgcych Produkty Promocyjne jako konsumenci
w rozumieniu art. 22 Kodeksu cywilnego, ktére spetnig wymagania wymienione w rozdziale 3.
Regulaminu, z zastrzezeniem pkt 2.2. Regulaminu (dalej: Uczestnicy).

W Loterii nie mogg bra¢ udziatu:

2.2.1. cztonkowie organéw powotanych w Nestlé Polska S.A. ani pracownicy Nestlé Polska S.A.
(niezaleznie od podstawy prawnej zatrudnienia) oraz cztonkowie organéw powotanych
w Smart Loyalty Platform sp. z o.0. sp.k. z siedzibg w Poznaniu (Organizatora) ani
pracownicy Organizatora (niezaleznie od podstawy prawnej zatrudnienia);
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3.2.

3.3.

3.4,

3.5.

2.2.2. cztonkowie rodzin oséb wskazanych w pkt 2.2.1. Regulaminu — przez takich cztonkdéw
rodziny rozumie sie: wstepnych, zstepnych, rodzenstwo, matzonkdw, osoby powinowate
w tym samym stopniu, co wymienieni powyzej krewni, opiekunédw prawnych oraz osoby
pozostajgce w stosunku przysposobienia z osobami wskazanymi w pkt 2.2.1.
Regulaminu.

WARUNKI UDZIALU W LOTERII PROMOCYJNEJ

Zgtoszenie udziatu w Loterii mozliwe jest poprzez wystanie wiadomosci SMS, zgodnie z
zasadami opisanymi w pkt 3.3. — 3.10. Regulaminu.

W Loterii jako dowody zakupu bedg akceptowane wytgcznie oryginalne paragony fiskalne oraz
faktury VAT wystawione osobom fizycznym nieprowadzgcym dziatalnosci gospodarczej (tj. bez
numeru NIP, tzw. ,faktury konsumenckie”) zawierajgce informacje pozwalajgce na ustalenie,
ze zakupione zostaty Produkty Promocyjne (dalej: Dowdd zakupu). Nie bedg akceptowane inne
dowody zakupu, np. faktury VAT wystawione osobom fizycznym prowadzgcym dziatalnosé¢
gospodarczg (z numerem NIP nabywcy), potwierdzenia dokonania pfatnosci karta, wyciagi z
systemu bankowosci elektronicznej itp.

Aby zgtosic udziat w Loterii nalezy w trakcie jej trwania spetnic tgcznie ponizsze warunki:

3.3.1. w Okresie sprzedazy promocyjnej, tj. od 1 sierpnia 2024 r. od godziny 00:00:00 do
31 sierpnia 2024 r. do godziny 23:55:00 kupi¢ na Stacji jednorazowo (tzn. potwierdzone
na jednym Dowodzie zakupu) trzy dowolne Produkty Promocyjne (dalej: Zakup) i
zachowac oryginalny Dowdd zakupu;

3.3.2. w Okresie zgtoszen tj. od 1 sierpnia 2024 r od godziny 00:00:05 do 31 sierpnia 2024 r. do
godziny 23:59:59 dokonac zgtoszenia do Loterii poprzez wystanie wiadomosci SMS
zgodnie z pkt 3.4. Regulaminu;

3.3.3. zachowac¢ do korica trwania Loterii, tj. do 29 pazdziernika 2024 r. oryginalny Dowéd
zakupu bedacy podstawg ww. zgtoszenia oraz potwierdzajacy Zakup zgodnie z pkt 3.3.1.
Regulaminu.

Prawidtowe zgtoszenie poprzez wiadomosé SMS powinno zostaé wystane na numer 4321 (koszt
SMS zgodnie z taryfg operatora) i zawieraé w tresci SMS prefiks — sformutowanie ,NAL.” oraz
po kropce:

3.4.1. numer Dowodu zakupu potwierdzajgcego Zakup zgodnie z pkt 3.3.1 Regulaminu,

3.4.2. a po kolejnej kropce — date dokonania Zakupu wynikajagcg z ww. Dowodu zakupu
w formacie DDMMRRRR lub DD-MM-RRRR lub DD.MM.RRRR, gdzie ,,DD” oznacza dzien,
,MM"” miesigc, ,RRRR” oznacza rok daty dokonania Zakupu.

Przyktadowa tres¢ wiadomosci SMS:

a) ,NAL.123456.20082024” lub ,,NAL.123456.20-08-2024" lub ,NAL.123456.20.08.2024" —
taka wiadomosé SMS stanowi zgtoszenie udziatu w Loterii na podstawie Zakupu
dokonanego w dniu 20 sierpnia 2024 r., ktéry potwierdza paragon fiskalny o numerze
123456.

b) ,NALFV 233/08/2024.20082024” lub NAL.FV 233/08/2024.20-08-2024” lub ,NAL.FV
233/08/2024.20.08.2024” — taka wiadomosé SMS stanowi zgtoszenie udziatu w Loterii na
podstawie Zakupu, dokonanego w dniu 20 sierpnia 2024 r., ktéry potwierdza
konsumencka faktura VAT o numerze FV 233/08/2024.

W odpowiedzi na prawidtowe zgtoszenie w formie wiadomosci SMS (pkt 3.4. Regulaminu),
Uczestnik otrzyma zwrotng wiadomos¢ SMS — w zaleznosci od tego, czy Uczestnik wygrat
Nagrode gtéwng lub Nagrode dzienng — o tresci:



3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

a) ,,Gratulujemy! Wygrates nagrode gtowng — karte upominkowq do stacji sieci Orlen o wartosci
2000zt! W celu odbioru nagrody w ciggu 7 dni wypetnij i wyslij formularz laureata dostepny
na stronie www.wyniki.smartplatform.pl wraz ze skanem Ilub zdjeciem Dowodu zakupu.
Numer Dowodu zakupu podany w zwycieskim zgtoszeniu to [przyktadowo]: 123456.
Zachowaj Dowdd zakupu do korica trwania Loterii!”

albo

,Gratulujemy! Wygrates nagrode dziennq — karte upominkowq do stacji sieci Orlen o
wartosci 150 zt! W celu odbioru nagrody w ciggu 7 dni wypetnij i wyslij formularz laureata
dostepny na stronie www.wyniki.smartplatform.pl wraz ze skanem lub zdjeciem Dowodu
zakupu. Numer Dowodu zakupu podany w zwycieskim zgtoszeniu to [przyktadowo]: 123456.
Zachowaj Dowdd zakupu do korica trwania Loterii!”

albo
b) , Niestety, tym razem nie udato sie wygrac¢ nagrody. Sprobuj ponownie!”.

Wiadomos¢ zwrotna SMS z informacjg o wygranej nagrodzie lub o jej braku zostanie przestana
do Uczestnika nie pdzniej niz w ciggu 30 minut od chwili wystania SMS-a ze zgtoszeniem.

W odpowiedzi na nieprawidtowe zgtoszenie Uczestnik otrzyma zwrotng wiadomos¢ SMS
informujaca o powstatych btedach oraz mozliwosci ich poprawy, przy czym przestanie
poprawionego zgtoszenia jest mozliwe tylko w Okresie zgtoszen.

W przypadku Dowodu zakupu w postaci konsumenckiej faktury VAT jej numer, ktéry Uczestnik
powinien poda¢ w tresci wiadomosci SMS zgodnie z pkt 3.4.1. Regulaminu znajduje sie w
gornej czesci dokumentu w miejscu zatytutowanym ,FAKTURA” lub ,,FV” (bezposrednio za tym
stowem) i sktada sie z cyfr lub liter i znakéw specjalnych; przyktadowe numery faktur
konsumenckich (bez numeru NIP): FS-39236/24/MEPL1/05; 20/08/2024; FV/08/2024.

W przypadku numeru Dowodu zakupu w postaci paragonu fiskalnego jego numer, ktéry
Uczestnik powinien podaé¢ w wiadomosci SMS zgodnie z pkt 3.4.1. Regulaminu oznacza numer
kolejny wydruku, ktéry znajduje sie w gérnej czesci paragonu fiskalnego, po prawej stronie,
nad listg cen produktéw i na wysokosci daty wystawienia paragonu fiskalnego. Zatgcznik nr 1
do Regulaminu zawiera wizualizacje przyktadowego paragonu fiskalnego, na ktérym
zaznaczono elipsg jego numer w rozumieniu Regulaminu.

Numer Dowodu zakupu musi by¢ podany w zgtoszeniu w identycznym formacie jak na
Dowodzie zakupu potwierdzajgcym Zakup Produktéw Promocyjnych zgodnie z pkt 3.3.1.
Regulaminu.

Data i godzina zakupu na Dowodzie zakupu potwierdzajagcym Zakup nie moze by¢ pdiniejsza
niz data i godzina wystania zgtoszenia udziatu w Loterii. Zakup nie moze zosta¢ anulowany, bez
wzgledu na podstawe prawng takiego anulowania (np. zwrot zakupionych Produktéw
Promocyjnych). W przypadku, gdyby doszto do anulowania Zakupu, nie moze on stanowic
podstawy do zgtoszenia udziatu w Loterii ani wydania w niej nagroéd.

Jeden Dowdd zakupu moze zostaé zgtoszony do Loterii tylko raz, nawet jesli dokumentuje
Zakup wielokrotnosci trzech sztuk Produktéw Promocyjnych (np. szes¢, dziewieé sztuk
Produktéw Promocyjnych). Kazda wiadomos$¢ SMS, o ktérej mowa w pkt 3.4. Regulaminu to
jedno zgtoszenie w Loterii. Jeden Uczestnik moze w Loterii przestac¢ wiecej niz jedno zgtoszenie,
jednakze za kazdym razem przy uzyciu tego samego numeru telefonu komdrkowego, z ktérego
przestat pierwsze zgtoszenie w Loterii oraz pod warunkiem spetnienia pozostatych warunkéw
uczestnictwa, o ktorych mowa w Regulaminie (tzn. w kazdym przypadku na podstawie
odrebnego Dowodu zakupu potwierdzajgcego Zakup zgodnie z pkt 3.3.1. Regulaminu).

Zgtoszenia nieprawidtowe lub niepetne, a takze zgtoszenia wystane przed lub po uptywie
Okresu zgtoszen nie bedg braty udziatu w Loterii.
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Przestanie zgtoszenia w Loterii wigze sie z akceptacjg przez Uczestnika postanowien
Regulaminu. Uczestnik przystepujgc do Loterii zobowigzuje sie do przestrzegania zawartych w
Regulaminie zasad, jak réwniez potwierdza, ze spetnia wszystkie warunki, ktére uprawniajg go
do udziatu w Loterii.

Zgtoszenie udziatu w Loterii jest mozliwe wytgcznie w Okresie zgtoszen. Proces przyjmowania
zgtoszen nadzorowany jest przez komisje powotang przez Organizatora do sprawowania
nadzoru nad prawidtowoscig urzadzania Loterii, o ktérej mowa w pkt 8. Regulaminu. O chwili
przestania zgtoszenia decyduje data i godzina otrzymania zgtoszenia przez Organizatora. llekro¢
w Regulaminie jest mowa o dotarciu zgtoszenia do Organizatora, nalezy przez to rozumiec
wptyw wiadomosci SMS, o ktérej mowa w pkt 3.4. Regulaminu na serwer systemu
teleinformatycznego wykorzystywanego przez Organizatora do przyjmowania zgtoszen w
Loterii.

W Loterii uwzgledniane beda jedynie SMS-y wysytane z telefonéw komérkowych za
posrednictwem sieci operatoréw telefonii komoérkowej korzystajgcych z polskich zasobdw
numeracji, a w szczegdlnosci nie beda uwzgledniane SMS-y wysytane za pomoca Internetu.

Jeden Uczestnik w ramach swojego udziatu w Loterii moze korzysta¢ wytacznie z jednego
numeru telefonu. Jako numer telefonu wtasciwy dla danego Uczestnika rozumie sie wytacznie
ten numer, z ktérego Uczestnik wystat pierwszy SMS ze zgtoszeniem do Loterii.

Niedopuszczalne jest stosowanie przez Uczestnikdw systemdw technicznych (np. algorytmow,
programow, automatdéw) oraz organizacyjnych zwiekszajgcych prawdopodobienstwo
wygranej, w szczegolnosci:

3.17.1. dokonuja zgtoszen na podstawie nierzeczywistych Dowoddw zakupu,

3.17.2. wykorzystujg systemy do automatycznego generowania numery telefonéw (tj. takich,
ktére nie sg obstugiwane przez zadnego z polskich operatoréw telekomunikacyjnych).

Uczestnik, ktory stosuje takie systemy lub w nich uczestniczy — po przeprowadzeniu
postepowania wyjasniajgcego — zostanie wykluczony z udziatu w Loterii i pozbawiony prawa do
nagrody w zwigzku z naruszeniem Regulaminu.

Zakazane jest generowanie tzw. ,,sztucznego ruchu”, korzystanie w ramach Loterii z urzadzen,
ktére automatycznie wysytajg wiadomosci SMS, a takze wykorzystywanie innych sposobéw
wysyfania wiadomosci SMS niz ich osobiste wystanie (wyklucza to mozliwos¢ korzystania z
telefondw komodrkowych podtgczonych do komputera). Organizator, po przeprowadzeniu
postepowania wyjasniajgcego, zastrzega sobie prawo do odrzucenia zgtoszen przestanych za
pomocg zakazanych w Loterii urzadzen/sposobow i wykluczenia z Loterii Uczestnika
dokonujacego takiego naruszenia.

Jesli w ramach Loterii jeden Uczestnik ponownie przesle zgtoszenie (nie tylko po raz drugi, ale i
kazdy kolejny), ktére zawiera ten sam numer Dowodu zakupu, ktéry wczesniej zostat juz
podany w innym zgtoszeniu przestanym w ramach Loterii przez tego Uczestnika (bez wzgledu
na podang w obu zgtoszeniach date Zakupu), wowczas takie zgtoszenie jest wykluczane z
udziatu w Loterii.

Jesli w ramach Loterii zostanie ponownie przestane zgtoszenie (nie tylko po raz drugi, ale i
kazdy kolejny), ktére zawiera ten sam numer Dowodu zakupu oraz te samg date dokonania
Zakupu, ktére wczesniej zostaty juz razem podane w innym zgtoszeniu przestanym w ramach
Loterii, wowczas takie zgtoszenie jest wykluczane z udziatu w Loterii.

W przypadku dokonania przez Uczestnika zgtoszenia, o ktorym mowa w pkt 3.19. lub 3.20.
Regulaminu odestana zostanie zwrotna wiadomos$¢ SMS o tresci: ,,Podany przez Ciebie numer
Dowodu zakupu zostat juz wczesniej zgtoszony w Loterii. Zgodnie z regulaminem Twoje
zgtoszenie zostato wykluczone z udziatu w Loterii.”.



4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

5.2.

PULA NAGROD W LOTERII PROMOCYJNEJ

Do wygrania w Loterii przewidzianych jest facznie 66 (stownie: szesc¢dziesigt sze$¢) nagrdd.
taczna wartos¢ puli nagréd w Loterii wynosi 17.300,00 zt (stownie: siedemnascie tysiecy trzysta
ztotych 00/100) brutto.

Do wygrania w Loterii przewidziane sg nastepujgce nagrody:

4.2.1. 4 (stownie: cztery) nagrody gtowne, z ktérych kazdg stanowi karta upominkowa o
wartosci 2.000,00 zt (stownie: dwa tysigce ztotych 00/100) do wykorzystania wytgcznie
na stacji paliw sieci Orlen (dalej: Nagroda gtéwna),

4.2.2. 62 (stownie: sze$édziesigt dwie) nagrody dzienne, przy czym pojedynczg nagrode
stanowi karta upominkowa o wartosci 150,00 zt (stownie: sto piecdziesigt ztotych
00/100) do wykorzystania wytgcznie na stacji paliw sieci Orlen (dalej: Nagroda dzienna).

Karty upominkowe wydawane jako nagrody majg ograniczony termin waznosci. Ostateczna
data wykorzystania kart upominkowych zostanie przekazana laureatom wiadomoscig e-mail, o
ktérej mowa w pkt 8.1. Regulaminu.

Laureaci przed przystgpieniem do realizacji kart upominkowych majg obowigzek zapoznac sie
z zasadami ich uzytkowania stosowanymi przez podmiot, ktéry je wydat. Szczegdtowe zasady
korzystania z kart upominkowych znajduja sie na stronie:
https://flota.orlen.pl/Content/Pliki//tankbank/Regulamin Tankbank 2022.pdf,

Nagrody gtdwne oraz Nagrody dzienne sg zwolnione z podatku dochodowego od oséb
fizycznych stosownie do art. 21 ust. 1 pkt 6a ustawy o podatku dochodowym od osdb
fizycznych.

ZASADY PRZYZNAWANIA NAGROD W LOTERII

Laureatami Loterii s3 Uczestnicy, ktérzy nadestali prawidtowe zgtoszenia i zostang wytonieni
zgodnie z postanowieniami Regulaminu i spetnig wszystkie warunki otrzymania nagrody
okreslone w Regulaminie (dalej: Laureaci).

Na podstawie jednego zgtoszenia Uczestnik moze zosta¢ Laureatem tylko jednej nagrody w
Loterii tj. jednej Nagrody dziennej albo Nagrody gtéwnej. Oznacza to, ze jesli Uczestnik na
podstawie danego zgtoszenia zostat Laureatem okreslonej Nagrody (dziennej lub gtdéwnej) to
na podstawie tego samego zgloszenia nie moze zosta¢ Laureatem innej nagrody. W catej
Loterii jeden Uczestnik moze wygra¢ maksymalnie dwie nagrody — jedng Nagrode dzienng oraz
jedng Nagrode gtéwng. Dowdd zakupu potwierdza dokonanie Zakupu Produktow
Promocyjnych, jezeli spetnia nastepujgce warunki:

5.2.1. jest prawdziwy, tzn.: wystawiony przez Stacje, ktérej dane sie na nim znajduja, nie jest
podrobiony lub sfatszowany;

5.2.2. nie jest uszkodzony w sposéb budzacy watpliwosci co do zawartych w nim tresci czy jego
autentycznosci, w szczegdlnosci nie jest przeciety, uciety, naderwany, rozmazany,
niewyrazny, jak tez nie stanowi potgczenia dwdch réznych Dowoddw zakupu;

5.2.3. jest na nim stowo lub skrét pozwalajace stwierdzi¢, ze zakup dotyczyt 3 Produktow
Promocyjnych.

ZASADY LOSOWANIA NAGROD

Przyznawanie Nagrod gtéwnych oraz Nagrdd dziennych odbywa sie zgodnie z nastepujgcymi
zasadami:

6.1.1. bezposrednio po dokonaniu prawidtowego zgtoszenia do Loterii Uczestnikowi zostanie
przekazana informacja, czy jego zgtoszenie jest zgtoszeniem zwycieskim, albo informacja,
ze jego zgtoszenie jest niewygrywajgce (tres¢ informacji podana jest w pkt 3.5.
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6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

6.1.5.

6.1.6.

Regulaminu); informacja ta zostanie przekazana Uczestnikowi w formie zwrotnej
wiadomosci SMS;

przypisanie Nagrody gtéwnej lub Nagrody dziennej do zgtoszenia nastepuje w momencie
otwarcia bramki, tj. w sytuacji, kiedy dokonane zgtoszenie jest pierwsze w dacie i
godzinie badz pierwsze po uptywie daty i godziny, do ktérej jest przypisana dana
Nagroda gtéwna lub Nagroda dzienna. Nagrody gtéwne oraz Nagrody dzienne s3
przyznawane w kolejnosci ich przypisania do bramek wskazanych w protokole
przygotowanym przez Organizatora (protokdt ten nie jest dostepny dla Uczestnikéw
Loterii);

Przyktad: Jesdli 29 sierpnia 2024 r. godzina otwarcia pierwszej bramki, do ktérej
przypisana jest Nagroda dzienna to 08:47:35, wéwczas Uczestnik, ktdrego zgtoszenie
wptynie o godzinie 08:47:35 lub jako pierwsze po tej godzinie zostaje Laureatem dla
Nagrody dziennej przypisanej do tej bramki.

Jesli Nagroda gtédwna lub Nagroda dzienna przypisana do danej bramki nie zostanie
przyznana ze wzgledu na to, ze po jej otwarciu nie zostanie przestane zadne zgtoszenie,
to taka nagroda podlega zawsze przyznaniu w pierwszej kolejnosci za kolejne przestane
w Loterii zgtoszenie, cho¢by doszto do otwarcia kolejnej bramki czasowej w danym dniu
Okresu zgtoszen. Oznacza to, ze jesli po otwarciu danej bramki nie zostanie przestane
zadne zgtoszenie w Loterii i zostanie otwarta kolejna bramka, to tak czy inaczej pierwsze
przestane zgtoszenie tego dnia w Loterii uznaje sie za zwycieskie dla najwczesniejszej
otwartej bramki, dla ktdrej nie przyznano Nagrody, a dopiero kolejne ewentualne
zgtoszenie uznaje sie za zwycieskie dla kolejnej otwartej bramki.

Przyktad: Jesli 29 sierpnia 2024 r. godzina otwarcia pierwszej bramki to 8:47:35, a
godzina otwarcia drugiej bramki to 10:34:56 i zadne zgtoszenie nie wptynie do Loterii w
okresie pomiedzy otwarciem tych bramek, woéwczas pierwsze zgtoszenie, ktére zostanie
zarejestrowane w godzinie otwarcia drugiej bramki lub jako pierwsze po godzinie
10:34:56 zostaje przypisane do Nagrody przypisanej do pierwszej bramki, a dopiero
kolejne zgtoszenie, ktére zostanie zarejestrowane w Loterii zostanie przypisane do
nagrody przypisanej do drugiej bramki, bez wzgledu na rodzaj nagrody.

Jezeli Nagroda gtéwna lub Nagroda dzienna przypisana do danej bramki nie zostanie
przyznana ze wzgledu na to, ze po jej otwarciu wptynie zgtoszenie przestane przez
Uczestnika, ktéremu zostata juz wczesniej przypisana Nagroda tego samego rodzaju co
Nagroda przypisana do tej bramki, to taka Nagroda podlega zawsze przyznaniu w
pierwszej kolejnosci za kolejne przestane w Loterii zgtoszenie, choéby doszto do otwarcia
kolejnej bramki czasowej w danym dniu Okresu zgtoszen.

lezeli Nagroda/-y przeznaczone do wydania na dany dzien Okresu zgtoszen nie zostang
w tym dniu przyznane ze wzgledu na to, ze po otwarciu ostatniej bramki tego dnia nie
wptynie juz zadne zgtoszenie, to taka nagroda/nagrody przechodzg na kolejny dzien
Okresu zgtoszen (niezaleznie od etapow loterii wymienionych w pkt 6.2. Regulaminu) i
zostajg wydane w pierwszej kolejnosci, tzn. przypisane sg do pierwszego i kolejno
nastepnych zgtoszen, ktére wptyng w kolejnym dniu Okresu zgtoszen.

Przyktad: W dniu 29 sierpnia 2024 r. nie zostaty wydane dwie nagrody: jedna Nagroda
dzienna i jedna Nagroda gtéwna z uwagi na nieprzypisanie ich do zadnego zgtoszenia.
Nagrody te przechodzg do puli Nagréd przeznaczonych do wydania na dzien 30 sierpnia
2024 r. i zostajg przyznane i zostajg przyznane do pierwszego i kolejno nastepnego
zgtoszenia, ktdre zostanie zarejestrowane w dniu 30 sierpnia 2024 r.

Nagrody gtéwne oraz dzienne, ktére na koniec Okresu zgtoszen nie zostang wydane z
uwagi na niespetnienie wszystkich warunkéw okreslonych w Regulaminie (np.
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

nieprzypisanie ich do zadnego zgtoszenia w Loterii lub niespetnienie przez Laureatéow
tych nagréd warunkdéw formalnych do ich odebrania — nieprzestanie formularza Laureata
lub przestanie nieprawidtowego formularza Laureata) pozostaja witasnosciag
Organizatora.

Loteria podzielona jest na cztery etapy:

6.2.1. pierwszy etap, ktéry trwa od 1 sierpnia 2024 r. do 7 sierpnia 2024 .,
6.2.2. drugi etap, ktéry trwa od 8 sierpnia 2024 r. do 15 maja 2024 r.,

6.2.3. trzeci etap, ktory trwa od 16 sierpnia 2024 r. do 23 sierpnia 2024 r.,
6.2.4. czwarty etap, ktéry trwa od 24 sierpnia 2024 r. do 31 sierpnia 2024 .,
(dalej: Etapy).

W kazdym Etapie otwartych jest fgcznie 17 bramek — 16 bramek dla Nagréd dziennych (po
dwie na kazdy dzien) oraz 1 bramka dla Nagrody gtéwnej, z wytaczeniem pierwszego Etapu, w
ktérym otwartych jest 15 bramek — 14 bramek dla Nagréd dziennych oraz 1 bramka dla
Nagrody gtéwnej z zastrzezeniem pkt 6.1.4. i 6.1.5. Regulaminu kazdego dnia Okresu zgtoszen
przyznane zostang 2 Nagrody dzienne oraz w kazdym Etapie zostanie przyznana 1 Nagroda
gtéwna.

Uczestnicy nie sg informowani o doktadnych godzinach otwarcia bramek. Harmonogram
otwarcia bramek zostanie zdeponowany przez Organizatora w zamknietej kopercie u
notariusza do dnia 24 lipca 2024 r. Harmonogram jest poufny i niedostepny dla Uczestnikdw,
nie ulega zmianie w trakcie trwania Loterii.

Laureaci Nagrod gtéwnych oraz Nagréd dziennych zobowigzani sg w nieprzekraczalnym
terminie 7 dni kalendarzowych (liczy sie data wptywu do Organizatora) liczac od dnia, w
ktérym nastgpito powiadomienie o wygranej (otrzymania wiadomosci SMS o wygranej) wejs¢
na strone internetowg www.wyniki.smartplatform.pl, wybra¢ z rozwijalnej listy dostepnych
promocji Loterie (,Podazaj tam, gdzie pragniesz”) oraz uzupetni¢ wymagane pola (numer
telefonu z ktérego wystano wiadomos$¢ SMS celem zgtoszenia do Loterii oraz numer Dowodu
zakupu podany w zwycieskim zgtoszeniu i potwierdzony w zwrotnej wiadomosci SMS).
Nastepnie nalezy klinka¢ przycisk ,Przeslij”, ktory przeniesie Laureata do drugiego kroku
wypetnienia elektronicznego formularza Laureata, w ramach ktérego nalezy:

6.5.1. poda¢ dane osobowe niezbedne do wydania nagrody, tj. imie i nazwisko Laureata,
numer telefonu komdrkowego (z ktérego wystano zwycieskiego zgtoszenie SMS do
Loterii) oraz adres e-mail, na ktéry ma zosta¢ wystana nagroda,

6.5.2. zatgczy¢ czytelne zdjecie lub skan Dowodu zakupu potwierdzajgcego dokonanie Zakupu
zgodnie z pkt 3.3.1. Regulaminu, ktérego numer oraz data Zakupu bedg zgodne z
numerem oraz datg Zakupu podanymi w zwycieskim zgtoszeniu udziatu w Loterii (plik
zawierajgcy Dowdd zakupu nie powinien przekracza¢ wielkosci 5 MB i powinien by¢ w
formacie .png, .jpg, .jpeg lub .pdf),

6.5.3. zaznaczenie oswiadczenia o nastepujgcej tresci: ,OSwiadczam, ze jestem osobg
petnoletniq oraz nie jestem cztonkiem organu ani pracownikiem (niezaleznie od
podstawy zatrudnienia) Smart Loyalty Platform sp. z o.0. sp.k., Nestlé Polska S.A. z
siedzibg w Warszawie, ani tez cztonkiem rodziny ww. o0s6b w rozumieniu pkt 2.2.2.
regulaminu Loterii.”

6.5.4. klikng¢ odpowiedni przycisk potwierdzajgcy przestanie formularza Laureata do
Organizatora.

Po poprawnym wystaniu formularza Laureata i przyjeciu go przez Organizatora Loterii na
stronie z formularzem dla Laureatéw pojawi sie komunikat: ,Dziekujemy za przestanie
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8.2.

8.3.

8.4.

9.

formularza. Po pozytywnej weryfikacji zgtoszenia nagroda zostanie do Ciebie wystana zgodnie z
regulaminem loterii”. W przypadku braku powyzszego komunikatu Laureat powinien zgtosic¢
ten fakt do Organizatora Loterii pod numer telefonu 61 869 04 30 (koszt potaczenia zgodnie z
taryfg operatora) nie pdzniej niz 7 dni kalendarzowych od momentu wystania SMS z informacjg
o wygranej, w dni robocze w godzinach 10:00 — 16:00, gdyz moze to oznacza¢, ze dane podane
w formularzu Laureata nie zostaly poprawnie zapisane w systemie teleinformatycznym
Organizatora Loterii.

SPOSOB | TERMIN OGtASZANIA WYNIKOW W LOTERII

Ogtoszenie wynikéw Loterii nastgpi poprzez publikacje imienia oraz pierwszej litery nazwiska
kazdego z Laureatow na stronie internetowe;j pod adresem
https://regulaminy.smartplatform.pl/ Publikacja wynikéw Loterii nastepuje na biezgco po
potwierdzeniu uprawnien poszczegdlnych Laureatéw do otrzymania nagrody. Wszystkie wyniki
Loterii zostang ostatecznie udostepnione najpdzniej dnia 17 wrzesnia 2024 r. i beda dostepne
do zakonczenia Loterii.

ZASADY WYDAWANIA NAGROD W LOTERII

Wszystkie nagrody w Loterii zostang wydane Laureatom do 1 paZdziernika 2024 r. Nagrody
gtéwne oraz Nagrody dzienne w postaci elektornicznej zostang wystane za posrednictwem
wiadomosci elektronicznej na adres e-mail wskazany przez Laureata w formularzu Laureata
zgodnie z pkt 6.5.1. Regulaminu.

Laureatom nie przystuguje prawo do zastrzezenia szczegdlnych witasciwosci nagréd ani
sposobu ich wydania. Za wygrang nagrode nie przystuguje ekwiwalent pieniezny. Laureat nie
moze zgda¢ wymiany nagrody na inng nagrode.

Organizator zastrzega sobie prawo do nieprzyznania nagrody w Loterii Laureatom, co do
ktérych stwierdzono, po przeprowadzeniu postepowania wyjasniajgcego, naruszenie
postanowien Regulaminu lub istnienie powaznych i nieusuwalnych watpliwosci odnosnie
zgodnosci ich udziatu w Loterii z Regulaminem, np.:

8.3.1. branie udziatu w Loterii z uzyciem fikcyjnego numeru telefonu (tj. nieobstugiwanego
przez zadnego z polskich operatoréw telekomunikacyjnych) lub wiecej niz jednego
numeru telefonu lub przy uzyciu innych danych osobowych lub danych osobowych innej
osoby, lub

8.3.2. generowanie zgtoszen w sposdb automatyczny, lub

8.3.3. prowadzenie jakichkolwiek dziatan, ktére majg na celu obejscie Regulaminu lub
zabezpieczen lub zasad funkcjonowania Loterii.

Nagrody osob wykluczonych z udzialu w Loterii po przeprowadzeniu postepowania
wyjasniajgcego pozostajg wtasnoscig Organizatora.

NADZOR NAD PRAWIDLOWOSCIA URZADZANIA LOTERII PROMOCYJNEJ

Nadzér nad prawidtowoscig urzadzania Loterii sprawuje wewnetrzna komisja nadzoru powotfana
przez Organizatora (dalej: Komisja), ktéra dziata na podstawie swojego regulaminu wydanego przez
Organizatora Loterii. W sktad komisji wchodzg 3 osoby, ktére:

9.1.

9.2.
9.3.
9.4.

przed rozpoczeciem petnienia funkcji odbyty szkolenie z zakresu przepisébw o grach
hazardowych i regulaminu Loterii w zakresie niezbednym do wykonywania czynnosci
zwigzanych z nadzorowaniem Loterii;

mMajg nienaganng opinie;
postugujg sie jezykiem polskim w stopniu wystarczajgcym do nadzorowania Loterii;

nie byly skazane za umysine przestepstwo lub umysine przestepstwo skarbowe.
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10.
10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

11.
11.1.

ZASADY POSTEPOWANIA REKLAMACYIJNEGO

Uczestnicy Loterii moga zgtaszad reklamacje od 1 sierpnia 2024 r. najpdzniej do 15 pazdziernika
2024 r. (decyduje data dostarczenia reklamacji do Organizatora). Reklamacje doreczone
Organizatorowi po 15 paZdziernika 2024 r. nie beda rozpatrywane.

Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢, zgodnie z przepisami rozporzadzenia Ministra
Finanséw z dnia 2 stycznia 2019 r. w sprawie trybu zgtaszania roszczen uczestnikéw gier
hazardowych (Dz. U. 22019 r., poz. 20):

10.2.1. w przypadku reklamacji zgtaszanych na pismie: imie i nazwisko oraz dokfadny adres
zamieszkania Uczestnika;

10.2.2. w przypadku reklamacji zgtaszanych za pomoca srodkow komunikacji elektronicznej:
imie i nazwisko, doktadny adres zamieszkania oraz adres elektroniczny do komunikacji
z Uczestnikiem,

10.2.3. date i miejsce zdarzenia, ktérego dotyczy roszczenie,

10.2.4. rodzaj gry losowej, w ktdrej Uczestnik brat udziat (loteria promocyjna , Podgzaj tam,
gdzie pragniesz”),

10.2.5. tre$¢ roszczenia wraz z doktadnym opisem przyczyny reklamacji oraz okolicznosci
uzasadniajgcych reklamacje.

Zgtoszenie reklamacyjne powinno by¢ dokonane:

10.3.1. na pismie: listem poleconym, kurierem lub osobiscie na adres Organizatora tj. Smart
Loyalty Platform sp. z o.0. sp.k, ul. Truskawiecka 1, 60-478 Poznan z dopiskiem
"Reklamacja — Podazaj tam, gdzie pragniesz "

albo

10.3.2. za pomoca $rodka komunikacji elektronicznej: w postaci wiadomosci e-mail na adres
uwagi@smartplatform.pl z tematem ,Reklamacja — Podgzaj tam, gdzie pragniesz”.

Rozpatrzenie reklamacji przez Organizatora oraz wystanie powiadomienia o rozstrzygnieciu
nastgpi w ciggu 14 dni kalendarzowych, ale nie pdziniej niz do 29 pazdziernika 2024 r. W
przypadku reklamacji ztozonej na pismie powiadomienie o rozstrzygnieciu nastgpi w formie
listu poleconego na adres wskazany w reklamacji. W przypadku reklamacji ztozonej za pomoca
srodka komunikacji elektronicznej w postaci wiadomosci e-mail powiadomienie o
rozstrzygnieciu nastgpi w formie zwrotnej wiadomosci e-mail na adres elektroniczny do
komunikacji wskazany przez Uczestnika. Decyzje Organizatora w przedmiocie reklamacji sg
ostateczne. Koszty powiadomienia za kazdym razem ponosi Organizator.

Niezaleznie od postepowania reklamacyjnego i niezaleznie od decyzji Organizatora w
przedmiocie rozstrzygniecia reklamacji, Uczestnikowi przystuguje prawo do dochodzenia
swoich praw na drodze postepowania sgdowego, przed sgdami powszechnymi.

Roszczenia zwigzane z udziatem w Loterii przedawniajg sie z uptywem 6 miesiecy od dnia
wymagalnosci. Bieg przedawnienia roszczen ulega zawieszeniu na okres od dnia wniesienia
reklamacji do dnia udzielenia odpowiedzi na reklamacje.

PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Dane osobowe Uczestnikdw Loterii sg przetwarzane na podstawie przepisow powszechnie
obowigzujgcego prawa z zakresu ochrony danych osobowych, tzn. rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady UE z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO) oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o
ochronie danych osobowych.
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11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

12.
12.1.

12.2.
12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

Administratorem danych osobowych jest Nestlé Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, ul.
Domaniewska 32, 02-672 Warszawa (kontakt: data.privacy@pl.nestle.com).

Dane osobowe przetwarzane sg w celu przeprowadzenia Loterii, w tym zebrania zgtoszen,
wylonienia Laureata i poinformowania go o wygranej, wydania Nagrody i wypetnienia
obowigzkéw prawnych z tym zwigzanych (prowadzenie ewidencji wydanych/wyptaconych
nagrdod, wydawanie drukow zaswiadczen o wydanych nagrodach), a takze rozpatrywania
reklamacji oraz wypetnienia obowigzkéw prawnych wynikajacych z ustawy o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu. Procesorem danych osobowych na potrzeby
przeprowadzenia loterii jest Organizator Loterii.

Osoby, ktérych dane dotyczg majg prawo dostepu do swoich danych, sprostowania danych,
usuniecia danych, ograniczenia ich przetwarzania w okreslonych sytuacjach, przenoszenia
danych, sprzeciwu wobec przetwarzania danych, a takze do ztozenia skargi na przetwarzanie
danych

Dane osobowe uczestnikow nie beda stuzyty do podejmowania decyzji, ktore opierajg sie
wyfacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu, o ktérych mowa w art.

22 RODO ani nie beda przekazywane do odbiorcéw poza Europejski Obszar Gospodarczy lub do
organizacji miedzynarodowych.

Wiecej informacji o regutach przetwarzania danych osobowych w zwigzku z przeprowadzaniem
Loterii znajduje sie na stronie internetowej https://regulaminy.smartplatform.pl/.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin jest jawny i dostepny w siedzibie Organizatora w dni robocze (od poniedziatku do
pigtku) w godz. 9:00 - 16:00 oraz na stronie internetowej
https://regulaminy.smartplatform.pl/ w terminie od 1 sierpnia 2024 r. do 29 pazdziernika
2024r.

Udziat w Loterii jest dobrowolny.

Przez dni robocze rozumie sie dni od poniedziatku do pigtku, za wyjatkiem dni ustawowo
wolnych od pracy.

W kwestiach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego i ustawy
z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych.

Organizator ma mozliwos¢ dokonania zmian warunkdw Loterii wyfgcznie w zakresie
okreslonym w ustawie z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych, jedynie po
zatwierdzeniu zmiany Regulaminu przez Dyrektora lzby Administracji Skarbowej w Poznaniu.
Jakiekolwiek zmiany Regulaminu dokonane w tym trybie nie mogg narusza¢ praw konsumenta.

Na Zzadanie Laureata Organizator wystawia imienne zaswiadczenie o uzyskanej wygranej
z zachowaniem procedury i termindw wynikajacych z tresci art. 20 ustawy z dnia 19 listopada
2009 r. o grach hazardowych.
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ZAtACZNIKNR 1
NUMER PARAGONU FISKALNEGO — WIZUALIZACIA

STACJA ORLEN
ul. Przyktadowa X, 00-000 Miasto
NIP 1234567890

oy
2024-08-20 nr. wydr #123456%
PARAGON FISKALNY  “aw o

NAL woda min. 3 szt* pln 8,07 8,07

Sprzed. opod. PTU A 8,07
Kwota A 23,00% 1,86
Podatek PTU 1,86
SUMA PLN 8,07
000000 11:19

76FVQ-BMDQI-SLSWE-3ENLU-YGWX7
BAE 1234567

Gotdéwka 9,00
Ptatnos¢ zaptacono gotéwka
Reszta 0,93

Nr transakcji 11 71100




